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Kata Pengantar 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang 

telah melimpahkan rahmat, karunia dan bimbingan-Nya dalam penyusunan 

Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID) 

Pembantu Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Wonogiri Tahun 

Anggaran 2021. 

Laporan tahunan ini kami susun sebagai bentuk pertanggungjawaban 

pelaksanaan kegiatan Operasional PPID Pembantu Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten Wonogiri Tahun Anggaran 2021. Laporan ini akan 

kami unggah melalui website Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten 

Wonogiri dinaspdank.wonogirikab.go.id. Dengan demikian masyarakat dapat 

dengan mudah mendapatkan informasi dimana saja dan kapan saja. 

Penyusun menyadari sepenuhnya bahwa pelaksanaan pelayanan 

informasi yang dilaksanakan oleh PPID Pembantu Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten Wonogiri masih jauh dari sempurna, oleh karena itu  

penyusun mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi perbaikan 

pelayanan ke depannya.  

Akhirnya semoga laporan ini dapat memberikan suatu manfaat bagi 

pembaca dan semua pihak yang terlibat dalam penyusunan Laporan Tahunan 

Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Wonogiri Tahun Anggaran 2021 ini. 

 

 

        Wonogiri,      Februari 2022 

Penyusun 
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I. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN INFORMASI PUBLIK 

Pemberlakuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik sebagai bagian dari pelaksnaan good govermance 

berkosekuensi logis bagi badan publik berkewajiban membuka informasi seluas-

luasnya kepada masyarakat. Dalam menjalankan amanat tersebut Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Wonogiri sebagai badan publik memiliki 

kewajiban untuk dapat memberikan dan menyediakan layanan informasi secara 

cepat, tepat, murah, dan mudah. 

Perjalanan keterbukaan informasi publik di Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten Wonogiri dimulai pada Tahun 2019 dengan 

penunjukkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Hal ini 

merupakan apresiasi Pemerintah Kabupaten Wonogiri terhadap Undang-undang 

Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dukungan 

Pemerintah Kabupaten Wonogiri juga diwujudkan dalam Peraturan Daerah 

Kabupaten Wonogiri Nomor 1 Tahun 2014 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

di Kabupaten Wonogiri.  

Dalam rangka memperlancar pelayanan informasi publik, ditetapkan pula 

Peraturan Bupati Wonogiri tentang SOP Pelayanan informasi Publik di 

Kabupaten Wonogiri. 

Bagan 1. Struktur PPID Pemerintah Kabupaten Wonogiri 
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II. PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2021 

a. SARANA DAN PRASARANA 

Pelaksanaan pelayanan informasi publik di Kabupaten Wonogiri didukung 

dengan penyediaan ruang pelayanan informasi yang dilengkapi dengan 

berbagai perangkat layanan antara lain, komputer untuk petugas pelayanan 

dan kursi tunggu untuk pemohon informasi. Pemohon yang ingin 

menyampaikan permintaan informasi secara langsung dapat mendatangi 

ruang pelayanan informasi tersebut.  

Disamping menyediakan ruang pelayanan informasi, guna mengakomodasi 

kepentingan publik untuk mengakses layanan permohonan informasi secara 

online DinasPendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Wonogiri juga 

menyediakan akses layanan informasi melalui website 

dinaspdank.wonogirikab.go.id dan website PPID Kabupaten Wonogiri. 

Selain akses tersebut bagi masyarakat yang hendak menanyakan informasi 

umum di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Wonogiri dapat 

dilayani melalui telepon yang operasionalnya dilaksanakan setiap hari pada 

jam kerja.  

 

b. SUMBER DAYA MANUSIA 

Pelayanan informasi PPID dilaksanakan oleh masing-masing PPID 

Pembantu dengan menunjuk petugas update informasi dan petugas 

pelayanan. Guna meningkatkan kualitas pelayanan informasi, setiap tahun 

PPID menyelenggarakan kegiatan bimbingan teknis bagi para petugas 

update informasi.  

 

 

III. RINCIAN PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Pada tahun 2021 PPID Pembantu Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kabupaten Wonogiri tidak ada laporan Permohonan Informasi Publik. 

Permohonan tersebut sepenuhnya dikabulkan. 
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REKAPITULASI JUMLAH PEMOHON DAN PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK 

PADA PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI  

KABUPATEN WONOGIRI 

NO BULAN 

PEMOHON 

INFORMASI 

PUBLIK 

PERMINTAAN 

INFORMASI 
DIPENUHI DITOLAK PROSES 

WAKTU 

(rata-rata 

pelayanan) 

ALASAN 

PENOLAKAN 

1 Januari  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

2 Pebruari  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

3 Maret  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

4 April   Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

5 Mei  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

6 Juni  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

7 Juli  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

8 Agustus  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

9 September  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

10 Oktober  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

11 Nopember  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

12 Desember  Orang  Jenis  - - - 7 Hari - 

             

 

 

IV. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 

2021 

a. Pelayanan informasi secara online belum dapat menjangkau seluruh wilayah 

Kabupaten Wonogiri, karena kondisi alam pegunungan menjadikan 

beberapa daerah belum terkoneksi internet;  

b. Jumlah SDM pengelola informasi masih belum mencukupi. 

 

V. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT 

Rekomendasi dan tindaklanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi 

publik pada PPID Pembantu Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten 

Wonogiri adalah sebagai berikut : 

a. Meningkatkan koordinasi di tingkat PPID dan PPID Pembantu, guna 

menyamakan pemahaman terhadap keterbukaan informasi; 

b. Menyiapkan aplikasi yang menyajikan data real time penyelenggaraan 

pendidikan di Kabupaten Wonogiri 
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LAMPIRAN 
 
 

 
 

KETERSEDIAAN RUANG TUNGGU 
 

 
 

KETERSEDIAAN RUANG PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 



- 8 -  

 
 

KETERSEDIAAN TOILET PELAYANAN PUBLIK 
 

 
 

KETERSEDIAAN PELAYANAN KHUSUS 
 BAGI PENGGUNA LAYANAN BERKEBUTUHAN KHUSUS 
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KETERSEDIAAN SARANA PENGADUAN (KOTAK ADUAN) 
 

 
 

KETERSEDIAAN SARANA KHUSUS 
 BAGI PENGGUNA LAYANAN BERKEBUTUHAN KHUSUS 
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Whistleblower layanan pengaduan  pada  website Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Wonogiri 
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